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ROSI Teh d.o.o. interneta veikala visparigie noteikumi

I. IEVADA PIEZIME

Pirms interneta veikala ROSI Teh d.o.o. timekla vietnes lietoSanas iesakam ripigi izlasit Sadus
noteikumus un nosacijumus.

Izmantojot timekla vietni, jis piekritat talak minétajiem noteikumiem un nosacijumiem. Ja nepiekritat
noteikumiem un nosacijumiem, lGdzu, atstajiet ROSI Teh d.o.o. interneta veikala timekla vietni
(turpmak teksta: ROSI Teh).

ROSI Teh interneta veikals patur tiesibas jebkura laika bez iepriek$éja bridindjuma mainit timekla
vietnes noteikumus un nosacijumus.

lepriekS minétie noteikumi attiecas art uz pirkumiem, izmantojot citas reklamas vai klasificétus
sludinajumus, kas publicéti citos plassazinas lidzeklos, ka ari pirkumiem tieSsaisté citas Eiropas
Savientbas dalibvalstis un arpus ES.

Jebkadas neskaidribas var noskaidrot pirms precu iegades pa talruni +386 41 892 655 vai pa e-pastu
info@rositeh.si.

Fotografijas var atskirties no faktiskajiem produktiem, jo tas ir no dazadiem raZotajiem, bet katra
produkta funkcionalitate paliek nemainiga.

Visparigie noteikumi faktiski ir liguma noteikumi un lidz ar to ligums starp patérétaju un uznémumu,
tapéc taja ir jaietver visi abu pusu bdatiskie pienakumi. Visparigie (liguma) noteikumi ir saistoSi
patérétajam tikai tad, ja vins pirms liguma noslégsanas ir iepazinies ar to pilnu tekstu. Tas nozimé, ka
patérétajs par tiem ir bridinats un vinam ir briva piekluve tiem. Noteikumiem un nosacijumiem jabut
skaidriem, saprotamiem un netaisnigiem pret patérétaju.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma (ZVPot-1) 24. panta ir noteikts, kas jo Tpasi tiek uzskatits par
negodigiem liguma noteikumiem, kas lidz ar to ir spéka neesosi.

ROSI Teh interneta veikald més izmantojam $adus terminus:

Interneta veikala lietotajs ir persona, kas izmanto interneta veikalu.

Registréts lietotajs ir lietotajs, kurs ir pabeidzis registraciju un tadéjadi ieguvis ievadparoli un lietotaja
kontu interneta veikala.

Pircéjs interneta veikala ir lietotajs, kurs veic pirkumu, izmantojot registracijas procesu. Pircéjs var bat
patérétajs vai juridiska persona. Ja pircéjs ir juridiska persona, uznémuma datu ievadiSanas laukos tiek
ievaditi juridiskas personas likumiga parstavja personas dati. Lai Tstenotu tiesibas saskana ar
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu, ir janoskir pircéjs, kas ir fiziska persona (patérétajs), un pircéjs,
kas ir juridiska persona. Pircéjiem, kas ir juridiskas personas, neattiecas ZVPot-1 noteikumi, bet gan So
Visparigo noteikumu noteikumi.
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Pasutijums vai pirkums ir visi produkti, kurus klients ir pasatijis interneta veikala.
Il. DARBIBAS JOMA

ROSI Teh interneta veikala Visparigie pardosanas noteikumi (turpmak — Visparigie noteikumi) regulé
interneta veikala darbibu un visparéjos pirkuma noteikumus interneta veikala, ka ari citas lietotaja un
pakalpojumu sniedzéja tiestbas un pienakumus. Interneta veikals pieder uznémumam ROSI Teh,
d.o.o., kura juridiska adrese ir Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, nodoklu maksataja numurs Sl
42791375, registracijas numurs 7190549000 (turpmak teksta art: ROSI Teh, pardevéjs vai
pakalpojumu sniedzéjs).

Sie Visparigie noteikumi un nosacijumi ir izstradati saskana ar Slovénijas Republikas spéka eso3ajiem
noteikumiem, tostarp tiestbu aktiem, kas reglamenté patérétaju aizsardzibu, elektronisko sazinu un
personas datu aizsardzibu, un attiecas uz visiem interneta veikala lietotajiem (turpmak teksta — pircéji
vai lietotaji).

Visparigie noteikumi un nosacijumi attiecas uz visiem pirkumiem, pasGtijumiem, precu sttijumiem un
citiem pakalpojumiem, kas tiek veikti vai pasatiti ROSI Teh interneta veikala.

Pirkumiem, klientu pasutitajiem produktiem, precu satijumiem, korporativajiem pakalpojumiem un
citiem pakalpojumiem, kas tiek veikti vai pasttiti abos ROSI Teh tirdzniecibas centros, attiecas tikai
visparéjie noteikumi un nosacijumi, kas publicéti ROSI Teh timekla vietn€, ROSI Teh tirdzniecibas
centru pazinojumu déla, un tie ir pieejami art ROSI Teh tirdzniecibas centru kasé.

JUs varat tos jebkura laika atlastt, izdrukat vai saglabat PDF formata ROSI Teh majas lapas apaksa.

Mdsu piedavajums ir pielagots Slovénijas klientiem, bet saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
2018. gada 28. februara Regulu (ES) 2018/302, ar ko novérs nepamatotu geografisko blokésanu un
cita veida diskriminaciju klientu valstspiederibas, dzivesvietas vai uznéméjdarbibas veikSanas vietas
de| iekseja tirgd un groza Regulas (EK) Nr. 2006/2004 un (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK,
masu piedavajums ir pieejams visiem klientiem ar vienadiem nosacijumiem, kuri ir (pastavigi/islaicigi)
Eiropas Ekonomikas zonas un Sveices iedzivotaji.

Il. 1. punkts. Pirkums bez lietotaja konta

JUs varat iegadaties produktus ROSI Teh interneta veikala ka ta sauktais viesis, t.i., lietotajs bez
lietotaja konta. levadot savus datus, pircéjs nodroSina, ka vina ievaditie dati ir pilnigi un pareizi.

Lai pabeigtu pirkumu ROSI Teh interneta veikala, pircéjam jaievada $ada personiska informacija: e-
pasta adrese, vards, uzvards, adrese, pilséta, pasta indekss, valsts, kontakttalrunis.

ROSI Teh 3§71 informacija ir nepiecieSama, lai izpildttu pasatijumu. Lai veiktu veiksmigu pirkumu,
pircéjam ir jaatzimeé art lodzins, ka vins piekrit Siem Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem un
ka vin$ dod piekrisanu, ka ROSI Teh apstrada savus personas datus, kurus vins$ ir ievadijis pieteikuma
veidlapa, lai sniegtu pakalpojumus interneta veikala vai ar personas datu apstrades noteikumiem.
Pircéjam jabat vismaz astonpadsmit gadus vecam, lai veiktu pirkumu.
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Il. 2. punkts. Pirkuma process

Klients izvélas produktus, kurus vélas iegadaties no ROSI Teh interneta veikala sortimenta, un ievieto
tos sava iepirkumu groza, izmantojot pogu "Pievienot iepirkumu grozam". Informacija, kas sniegta par
atseviskam precém (numuri, fotografijas, precu svars un izméri utt.) ir tikai aptuvens precu apraksts
un nevar bat par pamatu liguma noslégsanai saskana ar modeli, ja vien nav skaidri noradits citadi.

Lai apskatttu iepirkumu grozu, klientam janoklikskina uz pogas "Doties uz iepirkumu grozu", kas
novirza vinu uz lapu, kas ved uz parskatu par tieSsaistes iepirkumu grozu un pirkuma pabeigSanu.
lepirkumu groza klients var redigét grozu (t.i., nonemt preces un mainit precu daudzumu). Grozu
parskata ir ari saite "Turpinat iepirkSanos", kas noved pie pasitijuma pabeigSanas, kur pircéjs ievada
savu personisko informaciju pasdtijumam un izvélas maksajuma veidu. TrikstoSais vai nepareizs
saturs tiek paradits ar sarkanu lodzinu un laboSanas bridinajumu. PasGtijuma beigas papildus
personas datiem un maksasanas veidiem ir iesp&jams mainit produktu daudzumus un to iznemsanu
lidz pirkuma beigam.

Ka piegades metode ROSI Teh piedava un sadarbojas ar dazadiem piegades pakalpojumu sniedz&jiem
(turpmak teksta arT "piegades pakalpojums"), nemot véra dazadu piegades pakalpojumu pieejamibu
katra valsti, jo 1pasi, lai nodroSinatu atru un uzticamu piegadi. Piegade ir iespéjama gan uz adresém
Slovénija, gan arzemeés. Péc tam pircéjs izvélas citu no maksajuma veidiem, kas stkak aprakstiti talak,
nemot véra maksajuma metodes pieejamibu atkariba no atseviSkas valsts, kura tiek veikts pirkums.
Visa pasutijuma pabeigSanas procesa klients var apskatit pasatijuma kopsavilkumu, kura ir uzskaititas
visas atlasitas preces, daudzumi un pasitijuma vértiba. Klients izmanto pogu "Pabeigt pirkumu", lai
pabeigtu savu pasitijumu.

Noklikskinot uz pogas "Pabeigt pirkumu", pircéjs iesniedz saistosSu piedavajumu iepirkumu groza
savakto precu iegadei. To darot, pircéjs apstiprina, ka, veicot pasatijumu, vins piekrit maksat. Funkcija,
kas izraisa rikojuma pieskirSanu, ir atziméta ar pazinojumu "Rikojums ar pienakumu maksat", no kura
neapSaubami izriet, ka rikojuma pieskirSana ir saistita ar pienakumu maksat pakalpojumu sniedzéjam.
Veiksmigi veikta pasGtijuma gadijuma timekla vietné tiek paradits apstiprinajums par pasGtijuma
sanemsanu, un péc tam pircéjs sanem apstiprinajumu par pasdtijuma sanemsanu pa e-pastu.

Saskana ar aprakstito procediru ROSI Teh parbaudis pasatijumu un parbaudis ta pieejamibu, un péc
tam apstiprinas pircéja iesniegtos pasttijumus. Pirkuma ligums starp ROSI Teh un pircéju ir noslégts
un juridiski saistoss, kad pircéjs veic pasatijumu. Gadijuma, ja ROSI Teh nevar piegadat nevienu no
pasititajam precém noteiktaja piegades termina neparedzamu iemeslu dé] (piegades pakalpojuma
kavésanas, laika apstakli, kavésanas infekcijas slimibas seku dé] (pieméram, Covid-19) un tamlidzigi),
uz kuriem ROSI Teh nav nekadas ietekmes, ROSI Teh informés klientu pa e-pastu vai talruni. ROSI Teh
piedavas klientam jaunu piegades laiku. Saja gadijuma pircéjam ir tiesibas bez maksas atkapties no
llguma. Pircéjs piekrit, ka ROSI Teh vinam sniegs noslégta liguma apstiprinajumu uz vina e-pasta
adresi (pastavigs informacijas neséjs), ka ari nepiecieSamo informaciju no piemérojamajiem tiesibu
aktiem, kas regulé patérétaju aizsardzibu. Gadijuma, ja bltu nepiecieSams parbaudtt pircéja datus vai
nodrosinat pareizu piegadi, ROSI Teh var piezvanit pircéjam pa talruna numuru, ko pircéjs ievadijis
interneta veikala, veicot pasGtijumu. Apstiprinatais pasttijums un ligumsaistibas, kas noslégtas starp
ROSI Teh un pircéju, atrodas elektroniska veida ROSI Teh d.o.o. juridiskaja adresé. Pircéjs var sanemt
llguma kopiju (t.i., pircéja apstiprinato pastijumu), nosdtot pieprasijumu pa e-pastu uz adresi
info@rositeh.si. Pirkuma ligumi (t.i., pircéju pasatijumi) tiek noslégti valsts oficialaja valoda, kuru
pircéjs izvélas, pasitot ROSI Teh timekla vietné vai platforma (www.rositeh.com). Pircéjam ir saistosi
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visparigie noteikumi un nosacijumi, kas ir spéka tiessaistes pasttijuma vai pirkuma veiksanas bridr.
Veicot pasttijumu, pircéjs apstiprina, ka ir iepazinies ar visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem.

Il. 3. punkts. Maksajuma veidi pirkumiem tiessaisté

Pircéji var norékinaties par ROSI Teh interneta veikala iegadatajam precém Sados veidos, nemot véra
pieejamibu katrai valstij attieciba uz izvéléto maksajuma veidu:

v Apmaksa ar pro forma rékinu pakalpojumu sniedz&éja uznémuma konta: [zvéloties
maksdjumu, pamatojoties uz pro forma rékinu, pircéjs sanem pasitijuma apstiprinGjumu pa
e-pastu kopd ar maksdjuma informdciju. Uzzinai klients izmanto pasdtijuma numuru.
Pastijums jaapmaksa ne vélak ka 3-4 dienu laikd no e-pasta sapnemsanas ar maksdjuma
informdciju, pretéja gadijumda ROSI Teh atcels pircéja pasitijumu. Sada pasitijuma
nosatisanas (piegddes) sagatavosanas termins sakas tad, kad ROSI Teh sanem parskaitijumu
uz darijuma (bankas) kontu.

Maksajuma rekviziti ir: ROSI Teh d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane, konta numurs: SI56
0443 0000 3103 435, atvérts OTP banka, d.d., atsauce: noradits pasttijuma numurs.;

v Skaidra nauda ar piegades pakalpojumu: skaidras naudas gadijuma samaksa ir iespéjama
piegades bridi piegades bridi vai piegades dienesta nordditajos sanemsanas punktos. Saja
gadijuma pasta izmaksas tiek apmaksatas ari saskana ar speka esoso piegades pakalpojuma
cenradi. Gadijuma, ja neatrodaties piegades bridi nordaditaja adresé, kurjers atstdas zinojumu
ar noradijumiem par vélakas sanemsanas iespéju.

v Ar _maksajumu vai kreditkarti: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, kur

maksdjumi ar debetkartém vai kreditkartém tiek veikti ar maksajumu partneru starpniecibu
saskand ar drosibas standartiem. Izmantojot drosibas mehdanismus "Verified by Visa" un
"MasterCard Secure Code", tiessaistes maksajumi ar kreditkartém ir Joti drosi, jo veiksmigai
maksdjuma veikSanai ir jaievada vienreizéjs generéts drosibas kods. Veicot maksajumu,
klients tiek automatiski novirzits pie maksdjumu pakalpojumu sniedzéja. Liadzu, izpildiet

noradijumus, lai veiksmigi veiktu pasatijumu.

v PayPal: PayPal ir tieSsaistes maksajumu platforma, kas ir saistita ar kreditkarti vai norékinu
kontu. Sadam maksdjuma veidam klientam ir nepieciesams PayPal lietotdja konts. Veicot
maksdajumu, klients tiek automdtiski novirzits pie maksadjumu pakalpojumu sniedzéja. Lidzu,
izpildiet noradijumus, lai veiksmigi veiktu pasatijumu. Ladzu, skatiet PayPal pakalpojumu
sniegsanas noteikumus, lai iegiitu stkaku informdciju.

v’ Leanpay: Leanpay ir tie$saistes iemaksu maksajumu platforma. Sddam maksajuma veidam
klientam ir nepiecieSams Leanpay lietotdja konts. Izmantojot Leanpay iemaksu sistému, jis
izvélaties iemaksu skaitu, ievadiet datus un nokdrtojat saistibas. Sis maksajuma veids ir
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pieejams tikai Slovénija. Lidzu, skatiet LeanPay pakalpojumu sniegsanas noteikumus, lai
iegatu sikaku informdciju.

Visas piegadatas preces paliek ROSI Teh, d.o.o. 1pasuma Iidz pilnigai apmaksai.

Produktu atskirigas piegades dél pasatijumu var iedalit vairakos sttljumos. Pardevéjs var tos nosatit
daléji vai visus vienlaicigi.

Daléjas piegades gadijuma pardevéjs nekavéjoties nositis noliktava eso$as preces lietotajam
(pircéjam), bet paréjas, kad tas bis pieejamas. Jebkuras piegades izmaksas tiks iekasétas tikai par
pirmo sdtijumu, un par turpmakajiem sGtijumiem piegades izmaksas sedz pardevéjs vai, atkariba no
lietas apstakliem, piegades izmaksas bis kopa.

Il. 4. punkts. Pirkums ar lietotaja kontu

Registréjoties ROSI Teh interneta veikala, apmeklétajs (turpmak — lietotdjs vai pircéjs) iegist
lietotajvardu, kas atbilst vina e-pasta adresei un lietotaja paroli, ko nosaka pats lietotajs. Lietotaja
lietotajvards un parole ir neparprotami definéti un saistiti ar ievaditajiem datiem. Jebkura laika varat
maintt paroli un informaciju. Registréjoties apmeklétajs apliecina un garanté, ka vin$ ir pilngadigs,
pilntba juridiski rictbspéjigs cilveéks. ROSI Teh izmantos un apstradas apmeklétaja registracijas laika
sniegtos personas datus, lai noslégtu un izpilditu ligumus, t.i., tieSsaistes pasatijumus, kas noslégti no
attaluma. Registréjoties interneta veikala, jus piekritat, ka uznémums ROSI Teh, d.o.o. var nosutit
jums komercialus zinojumus, no kuriem saskana ar tiesitbu aktiem bUs skaidri skaidrs, ka tas tiek
nosutits uznémuma ROSI Teh, d.o.o. varda.

Péc apstiprinajuma lietotajs tiek informéts ari par visparigajiem pasttijuma noteikumiem, kurus vins
apstiprina un pienem, registréjoties.

Registréjoties, lietotajs ieglst piekluvi profilam, kura vin$ var izsekot savai pirkumu vésturei.
Registracija lietotdjam dod labumu art atrakai un vienkarSakai pasdtisanai interneta veikala, jo
lietotajam nav atkal un atkal jaievada piegades adreses dati, jo tie tiek ievaditi sistema registréjoties.
Gadijuma3, ja lietotajs vélas piegadi uz citu adresi, vinam ir ari Si iespéja jauna pasatijuma izpildes
laika.

Registracija ir iespéjama tikai, sniedzot visu obligato informaciju un piekritot _www.rositeh.si timekla
vietnes vai ROSI Teh www.rositeh.com platformas lietoSanas visparigajiem noteikumiem un
nosacijumiem. Ja lietotajs nevélas sniegt obligato informaciju vai nepiekrit visparigajiem noteikumiem
un nosacijumiem, registracija nebis veiksmiga.

Ill. Cenas

Visas precu cenas ROSI Teh interneta veikala ir noraditas eiro (EUR) vai tas valsts valiita, kuru pircéjs
izvélas, pasitot ROSI Teh www.rositeh.com timekla vietné vai platforma, un ietver standarta PVN
likmi Eiropas valstis, kas ir spéka pasttijuma bridi, bet neietver piegades izmaksas vai pasta
izdevumus. Pakalpojuma sniedz€éjs pazino, ka vins ir PVN maksatajs, kas identificéts PVN vajadzibam.
Cena, kas ir saistoSa pircéjam, ir cena, kas ir spéka pasutijuma veikSanas bridi un kurai nav ieprieks
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noteikta deriguma, iznemot iespéjamo akciju gadijumus, kad piedavajuma spéka esamiba ir Tpasi
noradita.

Pakalpojuma sniedzéjs censas sniegt visprecizako informaciju, tacu joprojam var gadities, ka
informacija par cenu ir nepareiza. S3da gadijuma vai gadijum3, ja pasitijuma apstrades laikd mainas
preces cena, pakalpojumu sniedzéjs laus pircéjam atteikties no pirkuma. ROSI Teh interneta veikala
noraditas cenas ir derigas tikai pirkumiem ROSI Teh interneta veikala.

Cena ir ieklautas atbilstosa iepakojuma izmaksas, ka to paredz pardevéjs, nemot véra ari tas normas.
Pareizs iepakojums nozimé, ka preces ir standarta iepakojuma. lepakojums atbilst precu formai,
izméram, svaram un vértibai. Piegades pakalpojuma izmaksas nav ieklautas cena. Sikaku informdciju
skatiet piegades pakalpojuma noteikumos un cenradi.

Cenas pro forma rékinos ir fiksétas, bet var atskirties no cenradi noraditas. Més paturam tiesibas
mainit produktu cenas interneta veikala katru dienu bez iepriekséja bridinajuma.

IV. Piegade

Pircéjs var sanemt sutijumu personigi, misu adrese, ieprieks vienojoties. Personigas pre€u savakSanas
gadijuma uznémuma galvenaja mitné pardevéjs noslta preces pircéjam standarta iepakojuma
saskana ar vina normam. Saja gadijuma pardevéjs iekasé pircéju iekasésanu par iepakojuma un
iesainoSanas izmaksam.

ROSI Teh cenSas panakt péc iespéjas atraku pasitito precu piegadi gan Slovénijas Republikas
teritorija, gan arzemés. Piegade tiek veikta sadarbiba ar ligumpartneri, t.i., piegades pakalpojums, kas
pieejams klienta izvélétaja valstt ROSI Teh www.rositeh.com platforma.

Piegades izmaksas ietver ari iepakojuma izmaksas.
Sikaku informaciju skatiet nosacijumos (piegades laiki, pasitita satijuma izkrausana utt.) un
piegades pakalpojuma cenradi.

IV. 1. punkts. Piegades nosacijums
Piegades veids tiek saskanots pasutijuma beigas. Stkaka informacija atrodama izveéléta piegades
pakalpojuma timekla vietné.

IV. 2. punkts. Pircéja pienakums

Pircéjs apnemas parnemt pasltitas preces piegades bridl. Gadijuma, ja pircéjs nesanems pasititas
preces ne piegades bridi, ne ar iespéju vélak sanemt, preces tiks atgrieztas ROSI Teh, izmantojot masu
piegades pakalpojumu. Gadijuma, ja pircéjs neuznem paku, vinam péc tam tiks iekasétas izmaksas par

iepakojuma iepakosSanu un nosatisanu, kas radusas.

IV. 3. Pardevéja pienakums
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Ja preces nav noliktava, piegades laiks var tikt pagarinats uz nenoteiktu laiku (parasti lidz 30 darba
dienam). To precu (sdtijumu) nodosSanu var parbaudit, izmantojot saiti blakus vienumam "Pieprasit
produktu/noliktavu".

Satijumu piegades ligumpartneris ir izvélétais piegades uznémums atbilstosi pircéja izvélétajai valstij
ROSI Teh www.rositeh.com platforma, tadu pardevéjs patur tiesibas izvéléties citu piegades
pakalpojumu, ja tas Jaus efektivak izpildtt pasGtijumu.

V. Rékinu izrakstiSana

Piegadajot pasitito preci pircéjam, papildus pasatitajai precei ROSI Teh vai nu nosita rékinu pa e-
pastu par iegadatajam precém un pasatijuma kopsavilkumu, vai arT ieprieks minétais tiek pievienots
izvéléta piegades dienesta piegadatajam iepakojumam. Rékina ir uzskaititas visas izmaksas, kas
saistitas ar pirkumu, proti, katras preces vai preces cena un daudzums, aprékinatais PVN un izvéléta
piegades pakalpojuma piegades izmaksas, iepakojuma iepakoSanas un nositiSanas izmaksas, ka ari
kopéja cena.

VI. leteikumi par produkta parbaudi péc sanemsanas

Mes iesakam veikt $adas darbibas, kas atvieglos pretenziju izsniegSanu par jebkadiem parkapumiem
precé vai piegades pakalpojuma:

e Ja jUs jau esat sanémis stttfjumu un vélak uzzinajat, ka sutijums ir bojats, jums ir jauzsak sudzibas
procedira ar izvéléto piegades pakalpojumu. Sikdku informdciju skatiet piegades pakalpojumu
noteikumos un nosacijumos. Lai atri atrisinatu proceddru, lGdzu, nositiet mums protokola kopiju uz
info@rositeh.si. Bojata sdtijuma turpmaku risindjumu més vienosimies ar izvéléto piegades
pakalpojumu, un més nosatisim jums jaunu nevainojamu preci vai atmaksasim pirkuma cenu. Bojato
preci panem izvélétais piegades dienests;

¢ Ja esat panémis preci un konstatéjis, ka sdtijums nav bojats, vispirms parbaudiet, vai esat sanémis
pasutito preci;

¢ Ja fotografija uz iepakojuma vai apraksts vai preces kods neatbilst jlisu pasititajai precei, neatveriet
iepakojumu, bet sazinieties ar mums uz e-pasta adresi info@rositeh.si parliecinaties, ka piegade uz
jusu adresi ir bijusi pareiza;

e Ja esat parliecinajies, ka esat sanémis pasutito produktu, uzmanigi atveriet iepakojumu, neizmetiet
etiketes un aizsardzibu, kameér neesat parliecinats, ka produkts saglabasiet.

Pat pazaudétas pakas gadijuma jums ir jauzsak ta saukta stdzibu procedira ar izvéléto piegades
pakalpojumu. Stkaku informaciju skatiet piegddes pakalpojumu noteikumos un nosacijumos. Lai atri
atrisinatu proceddru, lGdzu, nositiet mums protokola kopiju uz info@rositeh.si.

VII. Atkapsanas no liguma
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Bridinajums:

HIDRAULISKO SUKNU ATGRIESANA VAI NOMAINA NAV IESPEJAMA!
Tapat nav iespéjams atgriezt vai apmainit preces, kas pasttitas péc klienta pieprasijuma!

Ja vélaties atteikties no pirkuma liguma vai pirkt kada iemesla dél, varat to izdarit 14 dienu laika péc
preCu sanemsanas, nenoradot atteikuma iemeslu. JUs varat atkapties no liguma, nositot mums
rakstisku atteikSanos no liguma, izmantojot veidlapu, kas atrodas saité Atteikuma veidlapa, pa e-pastu
uz adresi info@rositeh.si vai ar citu neparprotamu pazinojumu, ka atkapjaties no liguma. Tiek
uzskatits, ka patérétajs ir savlaicigi iesniedzis atteikuma pazinojumu, ja tas tiek nosutits termina, kas
noteikts atteikumam no liguma. Vienigas izmaksas, kas jums tiks iekasétas, atkapjoties no liguma, ir
precu atgrieSanas izmaksas, kuras JUs varat nosutit pa pastu vai citu izvélétu piegades pakalpojumu
vai fiziski atgriezt uznémumam ROSI Teh, d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane. Més nepienemam
izpirkuma satijumus.

Pirkuma liguma gadijuma Saja nodala minétais atteikuma termins sakas diena, kad:

* pircéjs vai tresa persona, kas nav pircéja norikots parvadatajs, iegist precu faktisko valdijumu;

® pircéjs vai tresa persona, kas nav pircéja norikots parvadatajs, faktiski ieglst pédéjas preces
valdijuma3, ja liguma priekSmets ir vairakas pircéja pasatitas preces viena pastijuma;

e pircéjs vai tresa persona, kas nav pircéja norikots parvadatajs, ieglst pédéja sdtijuma vai precu
vienibas faktisko valdijumu, ja precu piegade sastav no vairakiem sGtljumiem vai gabaliem;

* pircéjs vai tresa persona, kas nav pircéja norikots parvadatajs, faktiski ieglst pirmo precu valdijuma,
ja preces piegade notiek regulari noteikta termina.

Atpakaladrese: ROSI Teh, d.o.o0., BistriSka cesta 11, 2319 Polj¢ane. Preces ir jaatgriez 14 dienu laika
péc atteikSanas no liguma. Lai atvieglotu precu atgrieSanas apstradi, lidzam precei pievienot rékinu
un noradit tiessaistes pasttijuma numuru, ko sanémat, apstiprinot pasttijumu (tas nav nosacijums
atkapsanas no liguma). Pircéjs ir atbildigs par produkta vértibas samazinasanos, ja vértibas
samazinajums ir tadas ricibas rezultats, kas nav absollti nepiecieSams, lai noteiktu precu raksturu,
ipasibas un darbibu.

Meés atmaksasim jums sanemto pirkuma cenu péc pre¢u sanemsanas, izmantojot to pasu maksajuma
veidu, ko izmantojat pirkuma bridi, ja vien jls neparprotami nepieprasat izmantot citu maksajuma
veidu. Atkapsanas gadijuma més atmaksasim visus sanemtos maksajumus ne vélak ka 30 darba dienu
laika péc pazinojuma par atteikSanos sanemsanas, un més paturam tiesibas aizturét sanemto
maksajumu atmaksu lidz atgriezto precu sanemsanai vai lidz bridim, kad jis sniegsiet pieradijumu, ka
esat nosdutijis preces atpakal. Pircéjam ir jaatdod preces piegadatajam nebojatas, ar visu
dokumentaciju un tada pasa daudzuma, ja vien prece nav iznicinata, salauzta, pazaudéta vai tas
daudzums nav samazinajies bez pircéja vainas. Pircéjs nedrikst izmantot preces netraucéti lidz
atkapsanas no liguma. Pircéjs var parbaudit un parbaudit preces, ciktal tas ir absolQti nepiecieSams,
lai noteiktu faktisko stavokli. Produkta, kas atskiras no iepriekS minéta, testésana tiek uzskatita par
lietoSanu, kas nozimé, ka pircéjs tadéjadi zaudé tiesibas atkapties no liguma.

Bridinajums: AtgrieSana ir iespéjama tikai precém, kas iegadatas tikai ROSI Teh interneta veikala
www.rositeh.si vietné vai www.rositeh.com platforma.
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Ja vien Ligumslédzéjas puses nav skaidri vienojusas citadi, Pircéjam nav tiesibu atkapties no Liguma
sados gadijumos:

e pasitot preces vai preces, kas izgatavotas péc klienta pasatijuma;

¢ hidraulisko siknu piegadé.

Pircéja tiesibas ATGRIEZT VAI APMAINIT PRECES:

- 14 DIENU LAIKA péc iegades LIDZ 2 MENESIEM péc iegades: Ir iespéjams apmainit preces
vai atmaksat lidz 80% no pirkuma vértibas. Apmainot preces, var tikt izsniegts kredits lidz
80% apmeéra no pirkuma veértibas.

- PRECU APMAINA PEC 2 MENESIEM NO IEGADES NAV IESPEJAMA vai iznémuma karta
noteiktam precém péc vienosanas.

VIII. Garantija

ROSI Teh interneta veikala pardotie produkti lielakoties pieder rezerves dalu kategorijai, kurai
garantija nav obligata.

REKINS IR DERIGS KA GARANTIJAS KARTE.

Garantija ir spéka saskana ar instrukcijam un rékina uzradiSanu. Garantijas laiks sakas diena, kad
pircéjs sanem preces.

Garantija ir spéka tikai tad, ja pircéjs izmanto preces atbilstoSi to mérkim un pievienotajam
instrukcijam, un netiek nemta vérj, ja:

e darbibas traucéjumi, ko izraisa nepareiza lietosana;

* nepareiza uzglabasana vai uzstadisana;

¢ uzstadiSanas instrukciju neievérosana;

* parmeériga lietosana;

* nepietiekama uzturésana;

® neparvaramas varas bojajumi;

e defekti un nodiluma formas, kas rodas normala nolietojuma dél;
e defekti, kas klientam bija zinami pirkuma bridr.

Par produkta defektu esamibas novértéjumu atbild izstradajuma razotajs, nevis pardevéjs. Pasreizéjais
ZVPot-1 nosaka, ka garantiju var pieprastt tikai pret galvinieku. Tas parasti ir produkta raZotajs.

Pardevéjs ir galvotajs tikai tad, ja vins izsniedz garantijas karti.

Tomér importéto produktu gadijuma tas var bat arl importétajs un izplatitajs. Ja preces, kuram
garantijas izsniegSana ir obligata, nedarbojas nevainojami vai tam nav garantijas karté vai reklamas
zinojuma noradtto Tpasibu, pircéjs vispirms var pieprasit defektu novérSsanu. Defektu novérSanas
termins ir 30 dienas, ar iespéju pagarinat ne ilgak ka par 15 dienam péc iepriekSéjas pazinoSanas
patérétajam un pagarinajuma iemeslu pamatojuma. Pircéja tiesibas saskana ar So nodalu izbeidzas
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péc diviem gadiem no dienas, kad pircéjs pieprasijis bez maksas noveérst defektus vai aizstat preces ar
jaunam.

Ja nav informacijas par garantiju, precei nav garantijas vai informacija Sobrid nav zinama. Pédgja
gadijuma pircéjs var sazinaties ar pardeveéju, kurs sniegs jaunako informaciju.

IX. Sadzibas/faktu kltidas
Saskana ar Patérétaju aizsardzibas likumu (saukts arT par ZVPot-1) kllda ir bitiska, ja:

¢ ja produktam nav Tpasibu, kas nepiecieSamas normalai lietoSanai vai tirdzniecibai;

* ja precei nav Tpasibu, kas nepiecieSamas konkrétajam lietojumam, kuram pircéjs to pérk, bet kuras
pardevéjam bija zinamas vai kas vinam batu jazina;

¢ ja produktam nav Tpasibu un Tpasibu, par kuram ir skaidri vai kluséjot panakta vienoSanas vai
noteikta;

* ja pardevéjs ir nodevis preci, kas neatbilst modelim vai modelim, ja vien modelis vai modelis nav
paradits tikai pazinoSanas noluka.

Ja precu neatbilstiba k|Ust acimredzama mazak neka 30 dienas péc to piegades, patérétajam, t.i.,
pircéjam, ir tiesibas atteikties preces neatbilstibas gadijuma. Tas nozimé, ka $aja laika vin$ var
atteikties no pardoSanas liguma. Taja pasa laika vin$ pieprasa pirkuma cenas atmaksu, vispirms
nepieprasot pre€u remontu vai nomainu. Pasreizéjais ZVPot-1 pagarina laikposmu, kura pastav
juridiska prezumpcija, ka pre€u neatbilstiba jau pastavéja piegades bridi. Tas tiek pagarinats no seSiem
ménesiem lidz vienam (1) gadam.

JUs varat pieprasit materialu defektu katram iegadatajam produktam neatkarigi no t3, vai tas ir
izsniegts saskana ar garantiju. Jums ir japieprasa materials defekts vai japazino par to uznémumam
ROSI Teh, d.o.o. divu (2) ménesu laika péc defekta atklasanas. Pazinojuma jums ir detalizéti jaapraksta
klida un janosdta pazinojums uz e-pasta adresi info@rositeh.si vai pa pastu uz adresi ROSI Teh,
d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, vai janodod personigi ROSI Teh tirdzniecibas centra. Péc
pazinojuma nosutiSanas pircéjam ir jalauj pardevéjam parbaudit produktu. Pienacigi pazinojot un
veicot preci parbaudi, pircéjam ir tiesibas pieprasit jebkuru no $adam garantijas prasibam:

¢ produkta defekta novérsana;

¢ samaksatas summas dalas atmaksasana proporcionali kjtdai;
e bojatas preces nomaina ar jaunu, nevainojamu produktu;

¢ Pilnas samaksatas summas atmaksa.

Saskana ar pasreizéjo ZVPot-1 pircéjs vispirms var llgt pardevéju salabot vai aizstat preces ar jaunu
vai nevainojamu produktu. Ja pardevéjs to neievéro, vin$ var pieprasit pilnu atmaksu vai
proporcionalu samazinajumu.

ROSI Teh nav atbildigs par materialiem defektiem, kas rodas péc diviem (2) gadiem péc preces
piegades. Ja preces defekts netiek apstridéts, més apmierinasim jusu pretenziju péc iespéjas atrak,
bet ne vélak ka 30 darba dienu laika. Tomeér, ja rodas strids par klidas esamibu, més jums rakstiski
atbildésim ne vélak ka 30 darba dienu laika.

X. Juridisko personu iegade

e info@rositeh.si 9 BistriSka cesta 11, 2319 Poljcane &% rositeh.com

Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.
Everything for agricultural and industrial hydraulics.



Vse za kmetijsko in industrijsko hidravliko.
Everything for agricultural and industrial hydraulics.

Sie visparigie noteikumi attiecas ari uz gadijumiem, kad pircéjs ir juridiska vai fiziska persona, kas veic
pelnas gisanas darbibu neatkarigi no tas juridiskas un organizatoriskis formas. Saja gadijuma uz
personam, kuras nav uzskatamas par patérétajiem saskana ar tiesibu aktiem, kas reglamenté
patérétaju aizsardzibu, $a likuma noteikumi un $a likuma visparigie noteikumi un nosacijumi attiecas
tikai gadijumos, kad tiesibu aktos ir ipasi noteikts, ka tie attiecas art uz personam, kuras saskana ar So
likumu nav uzskatamas par patérétajiem (pieméram, attieciba uz garantiju). Tas nozimé, ka attieciba
uz paréjiem noteikumiem Saistibu kodeksa noteikumi attiecas uz attiectbam starp pakalpojumu
sniedz€&ju un pircéju, kurs netiek uzskatits par patérétaju. Pieméram, atskiriba ir tada, ka personam,
kuras nav uzskatamas par patérétajiem patérétaju tiesibu aktu izpratné, nav tiesibu bez iemesla
atkapties no liguma 14 dienu laika péc sanemsanas (izslédzot So Visparigo noteikumu VIl nodalas
piemérosanu). Ka ari, ka Saistibu kodeksa noteikumi attiecas uz materialiem defektiem, nevis uz So
Visparigo noteikumu un nosacijumu devitas nodalas patérétaju aizsardzibu reguléjoSo tiesibu aktu
noteikumu kopsavilkumu (iznemot $o Visparigo noteikumu un nosacijumu IX nodalas piemérosanu).

XI. Personas datu aizsardziba

Informacija par datu aizsardzibu ir pieejama ar1 datu aizsardzibas saité.
ROSI Teh interneta veikala nodroSinasanas nolika apstrada sadus personas datus:

¢ pirkuma bridi iegutie dati: vards un uzvards, adrese, pilséta, pasta indekss, valsts, e-pasta adrese,
kontakttalrunis, maksajuma veids, piegades veids, produkti, kas ir pirkuma priekSmets un citi dati, kas
butu nepiecieSami liguma noslégSanai vai pasitijuma izpildei;

e dati, kas saistiti ar jebkadam siidzibam, pretenzijam, garantijas un citam pretenzijam: vards un
uzvards, adrese, e-pasta adrese, talruna numurs, pretenzijas saturs, pretenzijas iesniegSanas datums,
pretenziju risinasanas veids, pirkuma datums, sazina ar pircéju saistiba ar pretenziju, informacija par
pretenzijas risinasanas vai aizpildisanas veidu un citi dati, kas nepiecieSami pircéja prasibu risinasanai.

Minéto personas datu apstrades juridiskais pamats ir ligums, kas noslégts starp pircéju un ROSI Teh
d.o.o. (Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regulas (ES) 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti 6. panta 1. punkta
b) apaksSpunkts, un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)). ROSI Teh
apstradas savaktos personas datus tikai tiem meérkiem, kadiem tie tika vakti. Personas dati, kas
savakti, pamatojoties uz pircéja piekrisanu, tiks apstradati lidz pircéja piekrisanas atsauksanai, un citi
personas dati tiks apstradati lidz likuma noteikto terminu beigam, kuros katra puse var celt
pretenzijas, kas izriet no noslégta liguma. ROSI Teh apnemas apstradat visus personas datus, kas
ieglti saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu un valsts tiestbu aktiem, un vakt un apstradat
savaktos personas datus tikai ROSI Teh interneta veikala ievieSanas nolika. Lielako dalu interneta
veikala lapu var apmeklét, neatklajot savu personisko informaciju. Tomér dala informacijas tiek iegtta
automatiski, izmantojot sikdatnes un "pikselu tagus", standarta rikus tieSsaistes nozaré. Sikdatnu un
timekla baksignalu izmantoSana |auj atpazit individualo IP adresi, timekla vietnes apmeklétaja
izmantotas parlikprogrammas veidu un apmeklétaja visparéjo darbibu interneta. Ja datora izslédzat
sikdatnes, jls nevarésiet veikt pirkumu interneta veikala. Vairak par pakalpojumu sniedzéja sikdatnu
politiku varat uzzinat sikdatnu politika, kas pieejama pakalpojumu sniedzéja timekla vietné. Minéto
lietotaju personas datu apstrade ir noteikti nepiecieSama, lai nodroSinatu visus pakalpojumu
sniedzéja interneta veikala pieejamos pakalpojumus (tai skaita precu piegadi lietotajam), tapéc
piekriSana pasdtijuma sniegto personas datu apstradei ir nosacijums precu pasGtiSanai interneta
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veikala. Pakalpojuma sniedzéjs glaba un apstrada lietotaja personas datus iepriekS minétajiem
meérkiem tikai tad, ja lietotajs tam skaidri piekrit:

e Atzimeéjot Tpasu rdtinu, veicot pasutijumu interneta veikala, timekla vietnes lietotajs piekrit, ka
pakalpojumu sniedzéjs apstrada visus pasUtijuma veidlapa ievaditos lietotaja personas datus
interneta veikala pakalpojumu sniegSanas nolika vai ar personas datu apstrades noteikumiem;

* Veicot pasatijumu, timekla vietnes lietotajs piekrit, ka pakalpojumu sniedzéjs apstrada lietotaja e-
pasta adresi, lai tieSu pazinotu par priekSroctbam un nosatitu reklamas zinojumus, ka ari aptauju
noltkos.

Ja lietotajs nenorada, ka piekrit savu personas datu izmantoSanai kadam no iepriekS minétajiem
mérkiem, pakalpojumu sniedzéjs neapstradas vina personas datus Siem nollikiem, un gadijuma, ja
lietotajs nepiekrit personas datu izmantoSanai interneta veikala vajadzibam, Interneta veikala
pakalpojumu sniedzéjs nevarés to nodrosinat lietotajam. Pakalpojuma sniedzéjs no timekla vietnes
apmeklétajiem vac tikai tos datus, kurus tas iegist brivpratigi. Pakalpojuma sniedzéjs vac personas
datus tikai tad, ja tas ir nepiecieSams, lai piedalttos noteikta pasakuma, kur gan daliba Saja aktivitate,
gan personas datu sniegSana ir tikai brivpratiga. Péc lietotaja piekriSanas sanemsanas iepriekSs minéto
personas datu apstradei pakalpojumu sniedzéjs veido, vac, parvalda, izmanto, apstrada un glaba
lietotaja personas datus personas datu bazés uz iepriek$s minéto laikposmu, mérkiem, kuriem lietotajs
ir devis savu piekriSanu, vai liguma izpildes nolikos. Lietotajs jebkura laika var pieprasit, lai més
labojam vina datus vai neatgriezeniski vai uz laiku partrauktu to izmantosanu. Pakalpojuma sniedzejs
iznémuma karta var informét lietotaju par dzésanas, parbaudes, transkripcijas, kopésanas utt. Vins
nevar to padarit iespéjamu un censas novérst So iemeslu péc iespéjas atrak. Personas datu
aizsardziba tiek nodroSinata saskana ar Personas datu aizsardzibas likumu un noteikumiem, kas ir tiesi
piemérojami Slovénijas Republika. Lietotajs piekrit, ka pakalpojumu sniedz€js nevar garantét e-pasta
vai interneta parsatitas informacijas drosibu vai privatumu, un ka pakalpojumu sniedzéjs nevar bt
atbildigs par to. Pakalpojumu sniedzéjs ripigi aizsargas jlsu personas datus, kas iegdti savas timekla
vietnés, un neparsatis tos treSajam personam. Personas dati, ko lietotajs sniedz, izmantojot timekla
vietni vai pakalpojumu sniedz€éja saturu, tiks apstradati un izmantoti pakalpojumu sniedzéja
pakalpojumu sniegsanas nolika, proti, lai nodrosinatu zinu nosatisanu lietotdjam un parbauditu, vai
lietotajs izmanto timekla vietni un pakalpojumu sniedz€&ja saturu vai piedalas pakalpojumu sniedzéja
tieSsaistes darbibas saskana ar Siem noteikumiem un nosacijumiem. Pakalpojumu sniedzgéjs neparsita
un neizpau?z sava timek|a vietné iegltos datus nevienam bez lietotaju piekrisanas vai atlaujas, ja vien
likums neparedz vai nepieprasa citadi. Péc tiesibaizsardzibas iestazu pieprasijuma jebkadu Jaunpratigu
izmantosanu vai parkapumu gadijuma lietotaju personas datus, e-pastu un IP adreses var parsatit
policijai un citam kompetentajam iestadém turpmakai ricibai. Apstrade nozimé datu vakSanu,
glabasanu vai apkopoSanu personas datu datubazés, groziSanu, izmantoSanu vai sazinu, tostarp
parsutisanu, izglsanu, blokéSanu un dzésanu. Lietotaju personas dati tiek glabati un izmantoti tikai tik
ilgi, cik tas nepiecieSams meérka sasnieg$anai. Pakalpojumu sniedzéjam ka personas datu bazes
parzinim péc personas — lietotaja pieprasijuma ir japapildina vai jalabo personas dati, kas tiek atziti
par nepilnigiem, nepreciziem vai neaktualiem; dzést personas datus, par kuriem fiziska persona to
pieprasa, un pakalpojumu sniedz€jam nav TpasSas tiesiskas intereses datu glabasana; nodroSinat
piekluvi datu katalogam, piekluvi personas datiem, kas atrodas datubazé un attiecas uz to, un to
transkripciju; sniegt personas datu bazé iekJauto un saistito personas datu izdruku; sniegt sarakstu ar
personam, kuram noteikta laikposma ir nosatiti personas dati, kas ieklauti personas datu bazé un
attiecas uz to.

XIl. Atbildiba
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Interneta veikals ir atvérts katru dienu, 24 stundas diennakti. Dazadu tehnisku iemeslu dé| dazreiz nav
iespéjams veikt uznémejdarbibu, izmantojot tieSsaistes veikalu vai pat piekluvi veikalam. Tapéc ROSI
Teh patur tiesibas ierobezot vai apturét piekluvi interneta veikala lapam uz noteiktu vai nenoteiktu
laiku. ROSI Teh neuznemas atbildibu par veikala klimi lietoSanas nezinasanas dé|, interneta veikala
launpratigas izmanto$anas sekam, pakalpojuma klumi tikla atteices dél, stravas padeves partraukumu
vai citiem tehniskiem traucéjumiem, kas varétu Tslaicigi vai pat ilgak traucét lietoSanu. ROSI Teh
censas nodrosinat, lai timekla vietné publicéta informacija bltu atjauninata un pareiza. Neskatoties
uz to, produktu Tpasibas un piegadajamiba ir iesp&jams maintties tik atri, ka nav iespéjams savlaicigi
labot datus interneta veikala. Sada gadijuma ROSI Teh pazinos pircéjam par izmainam un |aus vinam
atcelt pastijumu vai nomaintt pasatito produktu. ROSI Teh censas nodroSinat atbilstoSas fotografijas
visiem produktiem ROSI Teh interneta veikala. Tomér tas pielauj neprecizitates datos, attélos vai
vardos ROSI Teh interneta veikala. Lai iegltu detalizétakus aprakstus un informaciju, varat sazinaties
ar mums. ROSI Teh patur tiesibas mainit Sos noteikumus un nosacijumus jebkura laika, jebkada veida
un bez iepriek$éja bridindjuma. Uz visiem pirkumiem, pasatijumiem, precu sdtijumiem un citiem
pakalpojumiem, kas tiek veikti vai pasGtiti ROSI TIH interneta veikala, attiecas tikai Sie visparigie
noteikumi un nosacijumi, un pircéjs nevar noteikt nevienu no saviem nosacijumiem. Pretrunigi vai
atskirigi pircéja noteikumi nekllst par liguma saturu pat tad, ja ROSI Teh sniedz pakalpojumu bez
atrunam. Precu (produktu) noforméjumam piegadatajs censas iegit atbilstoSu attélu materialu, kas
estétiski var atskirties no originala, bet neietekmé pasa produkta kvalitati un specifikaciju.

ROSI Teh atbildiba ir ierobeZota ar tiSu un rupju nolaidibu, un zaudéjumu apjoms ir ierobeZots ar
paredzamiem tipiskiem zaudé&jumiem, iznemot prasibas par dzivibas, kermena un veselibas
bojajumiem un produktu atbildibas prasibas.

XIl. 1. punkts. Drosiba
lepirkSanas un norékinasanas interneta veikala ir drosa.

Visus interneta veikala veiktos darijumus aizsarga Secure Sockets Layer (SSL) protokols un drosas datu
sSifréSanas protokols, izmantojot 2056 bitu SifréSanu.

Visi maksajumi, kas veikti ar maksajumu karti, tiek apstradati reallaika, nekavejoties parbaudot datus
bankas jasu drosibai un jasu labklajibas nodrosinasanai.

Visi dati, kurus jis mums sniedzat, tiek $ifréti, izmantojot SSL datu 3ifré$anas tehnologiju. Sis
uzlabotais datu SifréSanas process nodrosina, ka personisko informaciju nevar partvert, kameér ta tiek
parvietota no jlsu datora uz misu datoru vai no misu datora uz banku. Personas dati tiek Sifréti
parsutiti no jlisu datora uz bankas autorizacijas serveri un netiek glabati pakalpojumu sniedzéja
serverl. Lai parbauditu, vai jasu parlikprogramma maksasanas laika ir drosaja rezima, mekléjiet
slédzenes ikonu parlikprogrammas adreses joslas apak$éja sturi vai beigas.

XIl. 2. punkts. Aizliegtie lietoSanas veidi

Papildus citiem aizliegumiem, kas noteikti Pakalpojuma noteikumos, jums ir aizliegts izmantot Vietni
vai tas saturu:
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a) jebkadiem nelikumigiem mérkiem;

b) lGgt citus izdartt vai piedalities jebkadas nelikumigas darbibas;

(c) parkapt jebkadus starptautiskus, federalos, provincu vai stata noteikumus, noteikumus, likumus vai
vietéjos rikojumus;

(d) parkapt masu intelektuala Tpasuma tiesibas vai citu personu intelektuala pasuma tiesibas;

e) uzmakties, launpratigi izmantot, apvainot, kaitét, neslavas celS8anas nomelnot, pazemot,
noniecinat, iebiedét vai diskriminét dzimuma, seksualas orientacijas, religijas, tautibas, rases,
vecuma, nacionalas izcelsmes vai invaliditates dél;

f) sniedz nepatiesu vai maldinosu informaciju;

(g) augSupieladét vai parsatit virusus vai jebkada cita veida launpratigu kodu, kas tiks vai var tikt
izmantots jebkada veida, kas ietekmés Pakalpojuma vai jebkuras saistitas timek|a vietnes, citu timekla
vietnu vai interneta funkcionalitati vai darbibu;

(h) vakt vai izsekot citu personu informaciju;

(i) surogatpastu, uzdosanos, izlikties, izlikties, lasit un vakt informaciju;

(j) jebkadiem nepieklajigiem vai amoraliem mérkiem; vai

(k) traucét vai apiet Pakalpojuma vai jebkuras saistitas timekla vietnes, citu timekla vietnu vai
interneta droSibas elementus.

Meés paturam tiestbas partraukt Pakalpojuma vai jebkuras saistitas timekla vietnes lietosanu,
parkapjot jebkadu aizliegtu izmantosanu.

XIl. 3. punkts. Atbildibas ierobezosana un izslégsana

ROSI Teh daris visu iespéjamo, lai nodroSinatu, ka ta timekla vietné publicéta informacija ir
atjauninata un pareiza. Tomér rekviziti var mainities tik atri, ka dazreiz tie nespéj labot datus timekla
lapas. Sada gadijuma ROSI Teh pazinos pircéjam par izmainam un |aus vinam atkapties no liguma vai
nomainit pasutito preci.

Més paturam tiesibas atspéjot timekla vietni vai atspéjot piek|uvi tai tehnisku vai citu problému un
apkopes dél, kas nozimé ari interneta veikala lietoSanas atspéjoSanu. Ja timekla vietné rodas
tehniskas problémas, més paturam tiesibas atcelt pasdtijumus, kurus ietekméjusi tehniska k|Gda.
Pashtijumu atcelSanas gadijuma més péc iespéjas atrak informésim jds un informésim par
turpmakajiem soliem.

Jums pasam ir janodrosina, ka iekartas (antiviruss utt.) ir pienacigi aizsargatas pret piekluvi timekla
vietnei un tas izmantoSanu. Pircéjam ir janodrosina atbilstosSa droSiba un konfidencialitate attieciba uz
datiem, kas izmantoti, lai pieteiktos timekla vietné (e-pasta adrese, parole utt.).

Xlll. Autortiesibas
Visi dati, fotografijas un informacija ROSI Teh timekla vietné ir ar autortiesibam aizsargats darbs, ko
aizsarga autortiesibu likums, un tos nedrikst izmantot vai reproducét bez iepriek$éjas rakstiskas ROSI

Teh atlaujas. Citu uznémumu precu zimes vai pakalpojumu zimes un logotipi arT ir So uznémumu
aizsargatais intelektualais Tpasums.
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Viss timekla vietnes saturs neatkarigi no ta formas ir aizsargats ar autortiestbam. Visu autortiesibu
Tpasnieks ir pakalpojumu sniedzéjs.

XIV. Ipadumtiesibu saglabasana

ROSI Teh patur Tpasumtiesibas uz pardotajam precém lidz pilnas apmaksas sanemsanai no pircéja.
Gadijuma, ja pircéjs savlaicigi nesamaksa pirkuma cenu, ROSI Teh patur tiesibas iekasét no pircéja
likuma noteiktos nokavéjuma procentus par periodu no kavéjuma lidz maksajumam.

Papildus maksajumu kavéjumiem meés iekaséjam ari citas izmaksas. Tie ietver papildu izmaksas, kas
radusas savaksanas uznémumam, un advokata izmaksas.

XV. Sadzibu izskatiSanas procedira un jurisdikcija

Pardevéjs apzinas, ka patérétaju strida batiska iezime, vismaz ciktal tas attiecas uz izSkirSanu tiesa, ir
ta nesameérigums starp prasibas ekonomisko vértibu un izmaksam, kas radusas, risinot pasu stridu.
Tas ir arl galvenais Skérslis, lai patérétajs nevérstos tiesa. Tapéc pardevéjs vai uznémums ROSI Teh
censas visu iespéjamo, lai stridus atrisinatu draudzigi.

ROSI Teh ievéro piemérojamos noteikumus patérétaju aizsardzibas joma. ROSI Teh ir efektiva sudzibu
izskatiSanas sistéma un ir izraudzita persona, ar kuru lietotajs vai klients var sazinaties pa e-pastu
problému gadijuma. ROSI Teh daris visu iesp&jamo, lai visus stridus atrisinatu draudzigi. ROSI Teh
atbildés uz visam stdzibam pa e-pastu vai talruni péc iesp€jas atrak.

Gadijuma, ja stridus ar klientiem nevar atrisinat mierizliguma, strida izSkirSanai bls kompetenta
vietéja un materiala tiesa Maribora.

Saskana ar Patérétaju stridu arpustiesas izSkirSanas likuma (saisinati ka ZIsRPS) 32. panta treso daju
uznémums ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane informé patérétajus, ka neatzist nevienu
patérétaju stridu arpustiesas izSkirSanas sniedzéju par kompetentu izSkirt patérétaju stridus, kurus
patérétajs varétu ierosinat saskana ar ZIsRPS. Uznémums ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319
Poljcane, ka pakalpojumu sniedzéjs, kas nodarbojas ar tirdzniecibu tieSsaisté, sava timekla vietné
publicé elektronisku saiti uz patérétaju stridu tiessaistes izskirSanas platformu (SRPS). Platforma ir
pieejama elektroniska saité.

Sie visparigie noteikumi un nosacijumi un visas attiecibas starp uznémumu ROSI Teh, d.o.0. un
pircéju, kas izriet no pirkuma interneta veikala, tiek novértétas saskana ar Slovénijas tiestbu aktiem.
ROSI Teh un lietotajs vai pircéjs ka elektroniskas komercijas dalibnieks savstarpéji atzist elektronisko
zinojumu derigumu tiesa. Sie Visparigie noteikumi un nosacijumi un visi stridi starp ROSI Teh un
lietotaju vai pircéju ir paklauti Slovénijas materialajam un procesualajam tiesibam bez starptautisko
privattiestou normam, kas attiektos uz citu tiestbu aktu piemérosanu. Visam attiecibam un tiesibam
un pienakumiem, ko neregulé Sie Visparigie noteikumi un nosacijumi, mutatis mutandis pieméro
Saisttbu kodeksu, Likumu par elektronisko tirdzniecibu tirgli, Personas datu aizsardzibas likumu un
Patérétaju aizsardzibas likumu.

XVI. Klientu apkalposana
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Ja rodas jautajumi par pasutijumiem, piegadi, stidzibam vai citiem jautajumiem, kas saistiti ar ROSI
TIH interneta veikalu, varat sazinaties ar mums:

- E-pasta adrese: info@rositeh.si
- talrunis (no pirmdienas lidz piektdienai no 08:00 lidz 16:00): +386 41 892-655

XVII. Izmainas Visparigajos noteikumos un nosacijumos

Izmainu gadijuma interneta veikala darbibu, datu aizsardzibu un citas jomas, kas saistitas ar ROSI TIH
interneta veikala darbibu, ka ari izmainu gadijuma sava uznéméjdarbibas politika, Pakalpojumu
sniedz@js var grozit un/vai grozit $os Visparigos noteikumus, par kuriem tas katru reizi pienacigi
informés lietotajus vai klientus, kas jo Tpasi ietver pazinojumu, izmantojot ROSI Teh timekla vietni(-
es), d.o.o.. Jebkuras izmainas un/vai papildinajumi Visparigajos noteikumos stajas spéka un stajas
speka péc astonu dienu termina beigam no izmainu un/vai grozijumu publicésanas. Ja grozijumi
un/vai grozijumi Visparigajos noteikumos ir nepieciesami, lai izpilditu noteikumus, Sie grozijumi
un/vai papildinajumi iznémuma karta var staties spéka un piemérot 1saka laika perioda.

Lietotajam vai Pircéjam, kur$ nepiekrit So Visparigo noteikumu izmainam un/vai grozijumiem, ir
jaatcel registracija astonu dienu laikd péc pazinojuma par grozijumiem un/vai grozijumiem
publicéSanas Visparigajos noteikumos un nosacijumos, pretéja gadijuma péc ST termina beigam tiek
uzskattts un nav pielaujami pieradijumi par pretéjo, ka Lietotajs vai Pircéjs piekrit izmainam un/vai
grozijumiem Visparigie noteikumi un nosacijumi. Registracijas atcelSanu veic lietotajs, pazinojot ROSI
Teh, d.o.0. par atcelSanu ar rakstisku pazinojumu.

XVIIl. Juridisks pazinojums

ROSI interneta veikals Visi taja esoSie dati, priekSmetu fotografijas, grafiskie un video elementi
timekla vietné ir aizsargati un nedrikst tikt reproducéti vai izmantoti bez iepriek$éjas rakstiskas
atlaujas.

XIX. Informacija par uznémumu

www.rositeh.si timek|a vietnes operators ir uznémums: ROSI Teh, d.o.o0., Bistriska cesta 11, 2319
Poljcane, Registracijas numurs: 7190549000, PVN Nr.: SI 42791375, biznesa konts ar numuru SI56
0443 0000 3103 435, atvérts OTP banka, d.d.. leraksts tiesu registra 6.12.2016. Mariboras rajona
tiesa, SKD G46.610 - Lauksaimniecibas tehnikas, piederumu, iekartu vairumtirdznieciba. Pakalpojumu
sniedz&éjam ir jamaksa pievienotas vértibas nodoklis (PVN).

Sie ROSI Teh interneta veikala Visparigie pardo$anas noteikumi ir spéka no 2016. gada decembra un
tika atjauninati 2025. gada aprili, un tos pienéma ROSI Teh d.o.o direktors.
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Novélam jums daudz patikamu un pieejamu iepirksanos!
Ar laipniem cienam, ROSI Teh komanda.
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